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Nombre

agencia
RNT

Estimados y distinguidos miembros del Comité Ejecutivo Nacional y Asociados; es un honor poder pertenecer
a la AMAV gue cuenta con mas de 78 afios representando de manera ardua y comprometida a los agentes
de viajes de México, asi como a los Asociados de toda la cadena de valor del Turismo en nuestro pais.

Por este medio queremos manifestar huestro compromiso de cumplir y hacer cumplir los estatutos y cédigo de
ética que rigen a esta distinguida Asociacion, a su vez comprometernos a conocerlos en su totalidad,
obligacion inherente a cualquier asociado, asi como respetar las decisiones y conclusiones del Consejo
Consultivo y de su maxima autoridad como lo es la Asamblea General

Sabedores del compromiso que representa pertenecer a la AMAV, aceptamos de manera solidaria estar
siempre sujetos a los estatutos del cédigo de ética vigentes durante nuestra pertenencia a AMAYV, asi como
de las disposiciones de la comision de Honor y Justicia que rigen la misma.

Extracto

Es mision fundamental del Agente de Viajes AMAV.

* Proteger los intereses del usuario con todos los medios a su alcance.

* Brindar los servicios con seriedad, eficiencia y profesionalidad.

* Proteger al usuario frente a cualquier contingencia derivada de su relacion contractual.

* Respetar los derechos del prestatario de servicios, cifiendose a los alcances de los
contratos y/o convenios.

* Mantener incélumes el honor y la dignidad profesional

* Respetar la ética profesional y denunciar la conducta irregular de colegas, usuarios,
prestatarios de servicios y funcionarios publicos de los sectores afines.
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